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平成 22 年 3 月 16 日 

ソニー生命保険株式会社 
 
 
 
 

ソニー生命保険株式会社（社長：於久田 太郎）は、平成 22 年 4 月 1 日、北海道札幌市にソニー生命札幌サー
ビスセンターを開設し、東京都内の本社機能の一部を移管することにいたしましたのでお知らせします。 

 
当サービスセンターの主な業務は、お申し込みいただいたご契約の引き受け査定などの新契約業務、既契約

の契約内容変更処理、契約者貸付処理などの契約保全業務、保険金等の支払業務となります。開設当初は一
部の業務から移管を進めますが、２～３年を目処に１９０名体制とし、多くの業務を移管することを目指してまいりま
す。 

 
札幌に開設した理由としては、優れた人材の確保とその長期雇用が期待できることで質の高いサービスをお客

さまに提供できる態勢を早期に構築できることが挙げられます。それに加えて北海道地域への台風の接近数の少
なさや、巨大地震の発生確率も極めて少ないと予想されるなど「災害リスク」の低さも大きな魅力と感じています。
お客さまの万一の際の大切な保障を提供する生命保険会社としては、既契約の保守管理等において「災害リス
ク」の低さは非常に考慮すべきものと考えております。また、東京都内と比べた場合の「低廉なオフィスコスト」も大
きな利点と感じております。 

 
北海道の皆さまのお力をお借りして、当サービスセンターの業務開始および今後の業務拡大をすることで、当

社はより一層のお客さまサービスの向上に努めてまいりたいと考えております。 
 
 
■ ソニー生命札幌サービスセンターの概要 

 
【名   称】   ソニー生命保険株式会社 札幌サービスセンター 
【開設時期】   平成 22 年 4 月 1 日（木）    
【所 在 地】   北海道 札幌市 中央区 大通西 ９－１－１８ SFI 札幌ビル２F（開設当初） 
                                          ※10 月より３F フロアも使用予定。 
【所属員数】 約 20 名（開設当初）  
【床 面 積】 ２F フロアー 611.03 ㎡     ３F フロアー 549.93 ㎡     

 
■ ソニー生命保険株式会社の概要 

 
【名   称】   ソニー生命保険株式会社  
【設   立】   昭和 54 年 8 月     
【本社所在地】   東京都 港区 南青山 １－１－１ 新青山ビル東館 
【社 員 数】 5,743 人（うちライフプランナー 3,971 人）※数値は平成 21 年 9 月末現在 
【資 本 金】 700 億円（ソニーフィナンシャルホールディングス(株)100%出資） 
【総 資 産】       4 兆 1,434 億円 
【保有契約高】    33 兆 2,949 億円（個人保険と個人年金保険の合計） 

                       ※「資本金」「総資産」「保有契約高」数値は平成 21 年 12 月末現在。 
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ソニー生命札幌サービスセンター開設に関するお知らせ 


